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\ ¢Llegaremos los
presenles a ver a

una mujer en
Marte?
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;OUE ESTA PASANDO?



\ Las disrupciones
son mas lentas de
lo que pensamos.




\ El contexto de las
empresas es cada
vez mas liquido.




\ Propagar
la innovacion es
el nuevo desafio.




\ Nuestro mundo
es cada vez mas
complejo.
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\ La creatividad en
el negocio es el
motor para desafiar
el cambio.
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\ La sostenibilidad
ira mas alla de la
RSC.
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NUEVAS METODOLOGIAS



\ anticipacion

Hay dos maneras de enfrentarse al futuro, segun
creamos que funciona el mundo y nosotros mismos:

Nuestros actos afectan a nuestros posibles futuros
continuamente,

Prospeccion (Foresight)

Nuestros actos no pueden modificar lo que va a
ocurrir, solo podemos predecirlo.

Prediccion (Forecast)



\ Una nueva
estrategia

VIABLE

A
ESTRATEGIA
MINIMA | APRENDIZAE

fase 1\ emv "\ fase 2\ evolutivo



\ Mas pegada a las
operaciones

%

ESTRATEGIA PORTFOLIO

MINIMA OPERACIONES
VIABLE DE PROYECTOS




Herramientas\ \ g e
- indicadores L

\ EStI’ateg]a de comunicacién

Minima Viable

VISION

CANALES :
TECNOLOGIA

CULTURA
RIESGOS PRODUCTOS

MODELO Y SERVICIOS

COMERCIAL MODELO
DENEGOCIO  SOSTENIBILIDAD

CARTERA DE
USUARIO

FUTUROS
Debemos ser capaces de generar estrategias con

vision de futuro, sin perder el foco en el momento
actual, pero con un marco flexible para evolucionary
hacerlas cada vez mas relevantes, y adecuadamente
integradas en las operaciones de la organizacion.

LU i1 novacion
FINANCIERO

modelo

de gobernanza



Herramientas\
\ Innovacion
sostenible

USUARIO

innovacion

Qstenible

Esimprescindible incorporar una vision innovadora a
toda la organizacion, que siempre tenga presente al
usuario, al negocio y una vision tecnologica adecuada.

Selo la correcta mezcla de estos factores produce TECNOLOG|A NEGOCIO
modelos sostenibles y relevantes.




Herramientas\
\ Modelo de tres
horizontes

El modelo de los tres horizontes nos permite valorar
proyectos en base a la madurez de la tecnologia y el
impacto de mercado de cara al futuro, y de esa manera
priorizar las inversiones y planificar el negocio. Esto
favorece planificar los recursos de manera 6ptima,
trabajando en los futuros, pero priorizando los retos

TECNOLOGIA mas inmediatos.
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Herramientas\
\ Portfolio
OPCION DE OPCION de DI'OyCCtOS

PASO A PASO

Usamos un modelo de cartera completa de
proyectos, categorizados y organizados en
base a diferentes variables, y estructurado en
el sistema de tres horizontes.

El sequimiento de los proyectos integrados
de esta manera nos permite tener una vision
completa de la situacion de los proyectos de

la organizacion, y planificar de forma
eficiente los recursos.

INCREMENTAL|



Herramientas\
\ Open funnel

Desde una perspectiva transversal, los procesos de gestion de la
estrategia cubren el sequimiento de los proyectos dentro de un funnel
l6gico, que nos permite:

=>  Incorporar equipos internos adecuados con los que consequir la
gjecucion de la estrategia.

-  Relacionarse con el ecosistema exterior (partners de valor
anadido, proveedores, etc.), aprovechando las oportunidades que
éste ofrece.

->  Mejorar los indices de eficiencia y objetivos de negocio a través
de la ejecucion de proyectos asociados a esa estrategia.



7000 Herramientas\
\ Escalas

de proyecto

En el diseno de la cartera de proyectos, y

—— PROTOTIPO w dentro de los procesos de diseno de
IDEA SOLUCION producto y de innovacion, trabajamos con
diferentes tipos de dimension, en base al
momento en que se encuentre cada
proyecto. Mantener una nomenclatura

PRUEBA DE
CONCEPTO

comun permitira gestionar las

expectativas de todas las partes 'y
desarrollar un plan de producto mas
completo y exitoso.

UNIDAD DE TESTEQ

PARTES



COMUNICACION

DESCUBRIMIENTO INTELIGENTE

ALERTAS

SIMULACION FUTUROS

CROWDSOURCING

GESTION DE IDEAS

STARTUP SCOUTING

GESTION DEL CONOCIMIENTO

GOBERNANZA

Herramientas\
\ Observatorio

Las herramientas de prospeccion de
escenarios futuros nos permiten explorar
las opciones mas plausibles entre ellos
para poder incorporarlos a nuestra EMV.
Entre estas herramientas destaca nuestro
Observatorio, que nos permite aportar un
contexto mas completo a esos escenarios.
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ALGUNOS PROYECTOS



“ALEXA,
OPEN
BOTTLE
GENIUS”

Estrategia de voz en
empresa de bebidas
espirituosas




PERSONAS
SOLUCIONES:
- Grabacion de reuniones, tagueado de contenido y envio a asistentes.
- Voiceletter

- Soluciones para RRHH: Assessment; Onboarding, Evaluacion de Talento y Formacion.

- Firma biométrica de contratos con proveedores. Firma biométrica con validez juridica.

- Transcripciones automaéticas de video o audio a texto con deteccién de cambio de hablante, minutaje
y reconocimiento de hablante.

- Transcripcion de documentos a través de fotografias a los mismos.

- Transcripcién y creacién de documentos mediante voz.

- Identificar soluciones donde aplican las tecnologias TTS y STT.

- Buscador para procesar grandes cantidades de datos (informes, estudios, ventas, etc.) no por
palabras, sino por conceptos. Taguear informacion, etiquetar, poner en valor a través de ML e IA.

- Evolucién de Hopper: controlar reservas de salas u otras opciones en la oficina para poner voz al
asistente.

- Soluciones de domética por voz ( temperatura, luz...)

- Clasificacion de acciones formativas con técnicas de text minig, PLN y clUstering con procesos de
tokenizacion y lematizacion, para realizar el andlisis morfoldgico y sintactico de textos y agruparlos de
forma satisfactoria por similitud

- Lectura automatizada de e-mails para deteccién de temas y clasificacion de prioridades

- Clasificar cualquier tipo de contenido por palabras clave y conceptos utilizando PLN y ML.

- Solucién de voz para los coches de direccion con datos e insights relevantes de la organizacion para
consultas rapidas y agiles.

SOLUCIONES PARA
AGRICULTORES
ASOCIADOS A MSM:

- Los usuarios pueden
mejorar la productividad y
la gestion del flujo de
trabajo, documentar
procesos, asi como obtener
informacién valiosa para
optimizar el uso de los
recursos en la produccion
de cultivos a través de una
solucién de voz on the go
para mobile.

2. ROADMAPS Y CASOS DE USO

LOGISTICA Y FABRICAS

SOLUCIONES:

- VOICE PICKING para logistica. App para asistente de voz (Amazon y Google) para gestionar desafios logisticos con comandos de voz.
supervision completa del negocio mediante simples comandos de voz: rastrear envios, programar recogidas o enviar informes comerciales.
Gracias a la interaccion por voz el asistente busca y procesa informacién haciendo més eficientes los procesos y ahorrando costes. Integrado

con sistemas WMS (Warehouse Management System) o ERP (Entreprise Resource Planning)
- Solucién de voz para fabricas con el objetivo de optimizar procesos y recursos.
- Sistema de control de llegada y salida camiones a través de interfaces de voz
- Sistema de informacién sobre logistica con voz (teléfono estado pedidos)

DISTRIBUIDORES

SOLUCIONES:

- Monitorizacion de Call

centers de infotmacién y

pedidos para ser mas

eficiente

Servicio de pedidos

rutinarios automatico y

activo

- Solucién de voz “on the go
para consultas

- Voice Reports

CANAL DE VENTA
COMERCIALES

SOLUCIONES:

- App de voz (messenger,
mobile) para comerciales
con la informacién en
tiempo real de los clientes

- Procesamiento de datos
gracias a ML e |A: aportar
valor a histérico y realizar
predicciones de cantidades
ingentes de datos con los
que carguemos la solucion.

- Transcripcion de llamadas
comerciales y tratamiento
de datos mediante IA y ML.

- Voice Reports.

BARES

Creaci6n del concepto para
aportar valor, productos y
servicios a restaurancion:
MSM Servoice

SOLUCIONES:

- Comandas por voz

- Teléfono de IA al servicio de
locales de pequefio tamafio
para reservas. De este
evoluciona a voicebot B2C
como servicio de MSM a
los habitantes de las
ciudades a la hora de
buscar y reservar
restaurantes.

- Un servicio para usuarios
en los que localizas bares
cercanos.

- Voice Reports

MARKETING

SOLUCIONES:
- Revision de la personalidad de Hopper
- Creacién de las voces corporativas

- Campaiia en la que nos apropiamos del gesto de pedir una cerveza transcribiendo ese texto a voz mediante Inteligencia Artificial y voz.

- Biometria de voz para hacer acciones en punto de venta una vez reconocidas las voces en digital.

por influencia e impacto a los usuarios.
- Mejora concepto Send me a Sample, con IA que pueda reconocer voz o iméagenes.
Una app multimodal con recetas de cocina para combinar con el catalogo de cerveza.
Campaiias de audio interactivo a través de la voz.
Monitorizacién con herramientas de Inteligencia Artificial
Call Tracking para tener el control de las camparias y acciones de marketing digital.

Medicién de influencia por contenidos, analizando los contenidos publicados en digital y Redes Sociales con técnicas de PLN, y clasificacion

SOLUCIONES:

Creacion de redes de conocimiento.

Crear redes de conexién para todas las fuentes de datos

Sistemas de transcripcion

Dimensionamiento de los outputs derivados de la red

GLOBAL

Un solucién de voz para familiares mayores de los trabajadores. Ayuda a las personas mayores a conectarse con la familia, obtener acceso a
servicios, adoptar habitos saludables y poder tener mayor autonomia.

SOLUCIONES:

ECOMMERCE

Dispositivo conectado a tienda “La Solana” para hacer pedidos. Testeo inicial con empleados.

Skill y Action para La Solana, a través de la cual no sélo recibes informacién de maridaje cervecero, sino que también puedes hacer pedidos
aprovechando la logistica de la tienda.

Recuperar la voz de la fundadora de Mahou para que sea la voz de La Solana

Ser los primeros en probar soluciones innovadoras en Voice Commerce, como por ejemplo IN-SKILL PURCHASING de Alexa.

Trabajar estrategia de contenidos “near me now” para voice search.
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reacion de un servicio de
rospeccion denominado
uture Envisioning Service
ara IFEMA

NUEVAS
OPORTUNIDAL
DE NEGOCIO

La evolucion que estamos relatando tiene FIDELIZACION

una implicacién en como nos relaciona- La mejor oportunidad d
mos con los pacientes, en cOmo se asume aquella que nos permite
la funcién del sector en la sociedad y como paciente actual y lograr
definimos y hacemos nuestro trabajo. Todo ta en prescriptor y capt:
ello supone una oportunidad para identi- pacientes recomendadc
ficar nuevos modelos e negocio y reforzar social. Cuando no se dis
los actuales. comercial o financiera p

marketing relacional, la
mienta es siempre la pr
saber hacer profesional.

En cualquiera de los tres modelos de
gestion descritos en el punto anterior, las
oportunidades de negocio se han limitado
ala gestion eficaz de la prevencion y a la T
promocion de soluciones estéticas mas La
alla del mero mantenimiento de la salud diferentes

bucodental < .
ucodental amblto

VENTA CRUZADA
Como aumento de los ingresos por pacien-
te, y alejados del modelo “freemium” de las
desarrollar

clinicas comerciales en las que los servicios

basicos son gratuitos, el potencial principal de negocio o
actual es la venta de servicios y productos necesario
complementarios como ortodoncias con 2 =
finalidad estética en adultos, blanquea- experiencia
mientos y cualquier otro tratamiento que

2 ol ¢ la atencién

permita mantener el contacto y la aten - David de
al paciente que, por lo general, solo acude
cuando siente dolor para que le realicen el
menor tratamiento posible.




LA CLINICA
DENTAL DEL FUTURO

1.
EN CASA

Henim et quis es as por

;
£
3

harum elitation plit optiatur

henih illore, sit qui

optiatur reherih llore, it
quidAmprit; horterbem

2.
EN LA
RECEPCION
Henim et quis es as por
autem nos voluptatem volo-
rerio eaquis magnatemauia
sint restern harum elitation
plit optiatur rehenihllore, sit
quidAmy
quonsus in hil hi,non teris

cus sussi suliciae, se no. vis,
i tum in vivivesilic.

3.
RECONOCI-
MIENTO

Henim et quis s as por
actem nos voluptatem
Volorerio eaquis mag-
natemauia sint restem
harum elitation pit
optiatur renerin lore it
quidAmprit horterbern
etia quonsus n hil b, non
Sere cus suss ulicae,
se'no Iis, conscitum i
.

&,
TRATAMIENTO

Henim et quis es as por

plit optiatur rehenih llore, sit

‘QuidAmprit; horterbem

‘quonsus in hil i, non teris
cus sussi suliciae,

conscitum in vivivesilic.

5.
DESPEDIDA

Henim et quis es as por
nos voluptatem
Volorerio eaquis mag-

optiatur reherih llore, it
quidAmprit om
etia quonsus n hil hi, non
teris cus sussi suliciae,

se no. Ivis, consci tum'in

rehenih illore, sit qui

. Fundacién
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serviciosa la industria.

BORRADOR



Construccion de un
laboratorio de exploracion
gastronomica



EATER\ Lab

\
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PRODUCTO
SERVICIO
ACCION Re

EXPERIMENTAR OBSERVAR
Como lo hacemos? ;Qué necesitamos?
< COMUNICACION RESTAURACION
4 EXPERIENCIA PRODUCCION
MARCA COMIENTE
- DESEABILIDAD NUTRICION VISIBLE
m ACCESIBILIDAD v 2 HIGIENE
VIABILIDAD INVISIBLE
m MARKETING MEDICINA
I_ INDUSTRIALIZACION NUTRICION
< ESTRATEGIA COMERCIAL BROMATOLOGIA
IDEAR ENTENDER
;Coémo hacerlo ;Qué requisitos debe
rentable? cumplir?

ALIMENTACION
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COMUNICACION RESTAURACION
EXPERIENCIA PRODUCCION
] MARCA COMIENTE
% ©
EXPERIMENTAR OBSERVAR

¢Como se puede hacer? ¢Qué necesitamos?

Testeo de materiales, sabores y experiencias. ;Coémo comen las personas?

Prototipos de envases, vajilla y menaje. ¢Qué nuevos habitos estan incorporando?

;Qué mensajes transmiten los medios?

GASTRONOMIA ;Cuales son las quejas mas habituales?

Pruebas de concepto.

Eventos, degustaciones, cocina experimental.

(] VISIBLE

DESEABILIDAD ~
DISENO II CIENCIA
VIABILIDAD y INVISIBLE
¢ NEGOCIO X
’ ENTENDER

IDEAR

¢Cémo podemos rentabilizarlo? ¢Qué requisitos debemos cumplir?

:Qué medidas de higiene debemos seguir?

(Qué modelo de negocio es el mas adecuado?

¢Qué podemos ofrecerle a nuestro publico? ¢(Qué patrones de comportamiento identificamos?

¢ComMo podemos optimizar los procesos? :Qué tecnologia podemos utilizar?

¢(Qué estrategia nos conduce al objetivo planteado? ¢(Qué necesitamos saber sobre nutricién?

MARKETING MEDICINA
INDUSTRIALIZACION NUTRICION
ESTRATEGIA COMERCIAL BROMATOLOGIA



PROCESO DE TRABAJO

En EATER\ Lab desarrollamos los proyectos
para abarcan todas las fases del proceso de
diseno de servicios y experiencias. Los retos,
las preguntas y soluciones en los que se
trabajaran durante el proyecto podran llegar
en cualquier etapa. De manera que, si una
corporacion solicita la ideacion de una
solucion para resolver un problema concreto
gue ha observado y entendido bajo su
experiencia y medios propios, se trabajara en
los hitos necesarios para lanzar la
construccion de las pruebas de concepto
que posteriormente experimentara con sus
Socios, clientes o companeros.

OBSERVAR

;Cémo comen las personas?

:Qué nuevos habitos
estan incorporando?

;Qué mensajes transmiten
los medios?

¢Cuales son las quejas
mas habituales?

IDEAR

:Cémo comen las personas?

:Qué nuevos habitos
estan incorporando?

(Qué mensajes transmiten
los medios?

¢Cuales son las quejas
mas habituales?

O
4

ENTENDER

:Cémo afecta la tecnologia
en la cocina?

;Qué necesitamos
saber sobre nutricion?

:Qué patrones de
comportamiento
identificamos?

EXPERIMENTAR

Testeo de materiales, sabores
y experiencias.

Prototipos de envases
y menaje.

Eventos, degustaciones,
cocina experimental.




Estrategia de negocio de
una empresa de energias
renovables



Futuros desafios\
\ Energia

Las decisiones que se toman a nivel estratégico hoy,
son clave en b anos para transformar uno o varios
modelos de negocio.

MODELOS
ACTUALES La relacion con el ecosistema es esencial. Esto
permite anticiparse a la competencia y disponer de

ventajas competitivas estratégicas.

“Google se convirtid en la compania que es
actualmente, no gracias a ser el mejor motor de
busqueda. Fueron los pioneros en las “busquedas de
pago”

FUTUROS
PRESENTE Ecosistema - W

Unico




NQ 2\Q 3\Q 4\Q

ESTRATEGIA REVISION REVISION
MiNIMA VIABLE EMV EMV EMV

REVISION

\ AUTOCONSUMO

\ VEHICULO ELECTRICO

\ INDUSTRIA & COMERCIO

\ ACTORES

\ \ \

\ ALMACENAMIENTO

/




4\

A TRABAJAR



\ .Quée tecnologia
puede ser mas
relevante en
vuestiro negocio
en 20257




Consumers are in limbo

499 509 429 57%

Avoiding leaving Working from home Avoiding public Social distancing
their homes partially or entirely transportation when from friends and
leaving home community

\ . Qué desafios tendremos
CcOIMo empresay como sector?



oliolo // Innovation
— Artificial Intelligence
:6_ // — Robotics

— Internet of Things

///% - / ‘ - Digitalization
e 7% @ «© 7
YL

7,
ISl St

® ¢
Z Y :
Yy & i

Sustainable Value Creation Multipolar World

Demographics

Rise of Emerging & Frontier — Ageing society

Markets — Healthy Living

Growing global prosperity — Millennials & changes in
Increase in Conflicts/ Race consumer behavior

for Global Resources — Urbanization

— Environmental
— Social
— Governance

\ cQuée tendencias globales y
en mi sector se estan dando?



Vamos a trabajar con esa
tecnologia.

Elijjamos el reto que
creemos que puede
ayudarnos a enfrentar.

Hagamos un plan.



Gartner Hype Cycle for
Artificial Intelligence, 2019

AutoML

Chatbots
Digital {

Ethics Conversational

User Interfaces

Deep Neural Networks
(Deep Learning)

Deep Neural
Network ASICs

Smart Robotics

Graph Analytics

R Machine Learning
Al PaaS
Edge Al
NLP
Al Developer
Toolkits
Al-Related

™ VPA-Enabled Wirel Speake:
C&S! Services > Explainable Al el o

Speech Recognition

g
.= otic Process Automation Software iad
]
L Knowledge
Q Graphics FPGA Accelerators
0 Services
Decision Virtual Assistants
ﬂ. Intelligence
x Neuromorphic N
(11} Hardware Computer Vision
e hyes Insight Engines
A BOVAIRNOS Cognitive Computing
Reinforcement
Learning
Al Marketplaces
Artificial (;c'm,rﬁ /
Intelligence Autonomous Vehicles
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
Time
Plateau will be reached
less than 2 years @ 2to5years @ 51010 years @ more than 10 years @ obsolete before plateau

As of July 2019

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner
© 2019 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.

Gartner

\ ;Qué madurez
tiene ahoray
comova a
evolucionar?



Pero empecemos por el
principio:

;Como estoy de preparado

para enfrentarme a ello?

il modelo de madurez.

OPTIMIZED ’* 05

Organization adopts data-driven strategy.
Data used to create performance culture.

INTEGRATION 222 04

Organization adopts data into the enterprise. m

Data used for prediction and improvement.

ALIGNMENT |[v=

anization sets standards for data and reporting. V —
Data used to understand why situations occur. S

DEVELOPING
astablishes reporting within departments. Q O 2

1l and used for operations management.

CHAOS
hdent on ad hoc processes and data. 0
ial applications. Spreadsheets rule.



Route following Terrific Transport  Autonomous

Autonemous platform and lane keeping First field test On-road testing Delivery Vehicle  Vehicle Aute
integration with Vehicle vi0 certification v1.0 show
Q1 Q2 Q3 Q4 H1 H2 Y3 Y4
L L L | L 1 e L e
| | | | | | | |

Stay in lane Obey traffic laws Avoid obstacles

Forward collision Ultrasonic sensors Go thru intersection Self-park

Definamos proyectos a corto plazo en detalle y a medio y largo de manera
general y los situamos en una planificacion hasta el 2025.



; PREGUNTAS?



IGRACIAS!



Recubica\

\ relevant strategies

RECUBICA.COM
\ angel@recubica.com



