Insight-led Innovation




Acerca de este documento

Este documento describe el flujo
para un proyecto de innovacion o
partir de Insights utilizando (3
metodologia iPower5' de
Synectics.

Incluye la informacion necesaria para comprender:

¥ Qué resultados permitira alcanzar el proyecto.

B COmo se va a realizar el mismo: Fases, actividades,
metodologia, plazos...

® Quiénva a participar y como: Roles, equipo, dedicacion.

" Por qué motivos este disefio de proyecto permite
alcanzar los objetivos que promete.
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Objetivo

Descubrir motivaciones profundas de un
target objetivo para definir nuevos
servicios que aporten mas valor 3
nuestros clientes.

La metodologia iPower5™ de Synectics cuenta con
un proceso de descubrimiento de Insights sobre
nuestra poblacion objetivo para activar plataformas
de invencion enfocados a los retos estratégicos de la
organizacion.
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¢ Por que trabajamos 3
partir de un Insight?

“Un Insight es un descubrimiento
revelador sobre motivaciones,
necesidades, deseos y creencias del
cliente, que permite generar una idea de
neqocio que conduce a8 un crecimiento
rentable.”

Un descubrimiento con capacidad para
transformarse en una ventaja competitiva.

INNOVATION POWERHOUSE BY ALTRAN W

innsite m 10



. Por que no es suficiente
con la informacion disponible?

No es suficiente con obtener La mayoria de las empresas
datos, conocimiento comun o estan saturadas de datos.

analisis estandares.
E Hay miles de estudios e informacién
sobre consumidores.

Normalmente son solo una
jUStiﬁCBCiéﬂ para Una Opiﬂiéﬂ La competencia tiene basicamente la
QUB Ua tieﬂBS misma informacion.

n Lo que necesitamos son herramientas que transformen
la informacién en un descubrimiento con capacidad
para transformarse en una ventaja competitiva.
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El proceso iPower5

Issue

Alinear los objetivos
estratégicos del proyecto,
con los de la empresa.

|dentificar gaps de
conocimiento y disefiar
actividades de inspiracion.
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Immersion

Investigar, entender,
descubrir, explorar,
cotillear, observar,
hablar, mirar, oler e
incluso tocar al target
cliente, descubrir nuevas
tecnologias e investigar el
mercado.

Insight

Encontrar oportunidades
a partir de las actividades
de la fase previa utilizando
nuestro proceso de
descubrimiento de
Insights.

Invention

Creacion de nuevas
propuestas de valor en
base a las oportunidades
identificadas.

Visualizacion, disefo,
prototipado de las
soluciones disenadas.

Innovation

Co-creacion con clientes
finales pertenecientes al
target. Presentar las
nuevas propuestas de
valor a cliente final para su
enriquecimiento.
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Flujo del proyecto




Issue

1-2 12

Jornadas Participantes
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Alinear los objetivos
estratégicos del proyecto
y la empresa.

Identificar “gaps” de
conocimiento y disenar
actividades de
inspiracion.

Entrenamiento

Se entrenara al equipo en metodologias, técnicas y procesos de innovacion
que facilitaran la participacion de los integrantes en todas las fases del
proyecto. Se impartira un taller de “Mirando con nuevos ojos”.

WIWIK (“What | wish | Knew) y disefno de inspiraciones

Se identificaran los elementos clave a explorar durante la fase de Inmersiony
se disefiaran las actividades mas adecuadas para explorar dichos elementos.

Planificacidon de proyecto asumiendo el éxito

Se realiza un trabajo de visién del resultado final junto con el equipo y se
planifican en detalle todas las tareas a realizar con sus responsables para
conseguir los objetivos

+ La planificacion se refiere al tiempo de dedicacion por parte del equipo del cliente.
El numero de participantes es el maximo recomendable para el equipo principal.
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Immersion

Investiga r, entender, Cada miembro del equipo participara en 6-8 actividades que
descubrir exp|orar permitan explorar todo lo relativo a los clientes, sus

. percepciones, sus motivaciones ...
cotillear, observar,

hab|ar, mirar, oler e Ademas de actividades de contacto directo con los clientes

pertenecientes a los segmentos elegidos, se afiadiran

incluso tocar al segmento “inspiraciones” distintas para forzar una visién holistica sobre
cliente, descubrir nuevas los mismos, como por ejemplo contactos con otras empresas
tecnologl'as e investigar el gue “sirvan” mejor a esos mismos segmentos, exploraciones en

sectores adyacentes, etnografias en lo diferentes canales,
innovaciones interesantes que puedan tener un impacto, etc.

mercado.

A continuacién se describen a modo de ejemplo algunas
posibles actividades de inmersion. Altran propondra actividades
concretas de inmersion a partir del analisis de informacion
disponible y tipo de informacidn a conseguir, analizaday

6 1 2 planificada en la fase 1.

SENMERES

20% dedicacion Participantes
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Actividades de inmersion

Discovery Groups
Focus Group exploratorios con dinamicas creativas, metaforicas y
proyectivas.

Panel de expertos

Expertos que tratan profesionalmente con nuestros clientes.
Expertos que se enfrentan a retos analogos desde otra perspectivas o
mundos.

Passion Panels
Conexiones con consumidores minoritarios pero con fuertes conexiones
emocionales al producto, marca o reto.

Etnografias y entrevistas en profundidad
Entrevistas en profundidad para entender ‘mas alla de la superficie’
comportamientos y emociones.

User Lab

Observacion de consumidores y usuarios interactuando con ellos en su
entorno para ver como solucionan problemas y usan productos.
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Semiotica
Focus creativos usando simbolos y analogias para explorar cdmo los
usuarios entienden su realidad.

Inputs sensoriales

Disefiar experiencias para tocar/saborear/sentir/oir/ver conceptosy
extender nuestra comprensidn, construir vinculos emocionalesy
oportunidades de comunicacion.

Circulos de Confianza
Focus Group Creativos de circulos de confianza del target. Recopilando
informacion de forma indirecta.

Ejercicios de privacion
Privar de productos o marcas y registrar reacciones (diarios, etc) junto con
un Focus group.

Catalizadores

Personas que se enfrentan a una realidad similar pero desde un plano
completamente diferente y no obvio. Sus estrategias, una vez
identificadas en sus mundos, son una fuente creativa potente para
encontrar nuevas estrategias en nuestro mundo.
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., Por que necesitamos
una fase de Inspiracion?

En la fase de inmersiéon, buscamos recopilar
material inspirador lo mas rico y diverso posible,
para afadir perspectivas diferentes al
conocimiento que ya existe.

"Si buscas resultados distintos,
no hagas siempre lo mismo”

Albert Einstein
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Insight

Descubrir las Taller de Oportunidades “Insights”

motivaciones Taller en el que, a partir de las observaciones realizadas, se realiza un
profundas de los proceso de “code-cracking” y “force fitting” que forman parte de nuestro
jévenes a partir de las proceso, y que permitiran al equipo la identificacion de motivaciones

profundas no cubiertas sobre los jovenes, que nos deny marquen las
areas sobre las que trabajar en la definicion de acciones e iniciativas para
previa, utilizando la captacién, reclutamiento y retencion de joévenes.

nuestro proceso de
descubrimiento de
Insights.

actividades de la fase

lluminacioén de las Oportunidades

Documentacién y visualizacion de estas plataformas de invencion

generadas durante el taller, con contenido visual y de storytelling

suficientes para que sean relevantes también para personas que no

2 hayan vivido el proceso, y faciliten la seleccién y priorizacién por parte del
1 2 sponsor.

Jornadas -
consecutivas Participantes
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; Como se consiqguen insights?

Forzando conexiones entre informacion y conocimiento
existente, con informacion y conocimiento nuevo.

Sélo lo puede hacer la misma organizacion, no un proveedor
externo, es por eso que entrenamos y guiamos a un grupo de
personas con acceso al conocimiento interno, y los exponemos a
nuevos inputs para que puedan generar nuevas conexiones.

Al trabajar con equipos del cliente, aumentamos las
probabilidades de éxito en la implantacion y transmitimos el
conocimiento nuestras metodologias.
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Code cracking™
para obtener Insights.

Empleamos técnicas de pensamiento creativo para
adivinar sentidos y motivaciones; generar simbolos,
metaforas y analogias; forzar conexionesy
asociaciones con el objetivo de desarrollar
posibilidades, mas alla del conocimiento estandar.

Un “salto” entre el estimulo
externo y la motivacion interna.

Richard Heeks / Barcroft Media
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Proceso para la obtencion

de Insights

Nuestro proceso de identificacion de
Insights, esta basado en los estudios
académicos sobre Insights del profesor
Robert Sternberg de la Universidad de
Yale y construido sobre la experiencia de
mas de 50 afos en la aplicacion de
procesos creativos en el mundo
operacional. Este proceso cuenta con mas
de 30 afios de contraste,
perfeccionamiento y evolucion,
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Meanings

Sintesis de patronesy
pistas

Outsights

Force Fitting
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Invention

Disefio de acciones, Sesiones de Invencion
iniciativas, soluciones . . | g o

jecutaremos 4 sesiones de invencion en la que participaran algunos
que den respuesta a integrantes del equipo core, integrantes del equipo extendido y externos
nuestro reto, basadas invitados. Dichas sesiones se definirdn en base a las plataformas de
en los Insights invencion detectadas a partir de los Insights de la fase previa.
generados.
Visualizacion, diseno, Los tipos de sesiones pueden ser (segun lo mas conveniente):

prototipado de las
soluciones disenadas.

Sesion de Invencion Diamante Synectics

Sesion de Conceptualizacion con visual thinking

Sesion de disefio de modelo de negocio

Sesion de prototipado

6 12

Sesiones / Participantes
jornadas cada sesion
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Innovation Team Workshop

ITW

Se entrenan habilidades y
modelos orientados al
pensamiento creativo y
resolucion de problemas en
equipo. Metodologia, procesos
y elementos de interaccion.

2 QB6-12

Jornadas

. Participantes
consecutivas
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ia 1

Objetivos

Equipos

Acerca de Synectics

Mundos Ciclicos

Formulas de Creatividad e Innovacién
Tipos de Reuniones

Modelo de Reunidn en Tres Pasos
Ejercicio en Grupo

Elementos de Interaccion
Compartir Informacion

Impacto de la Comunicacion
Intencion / Efecto

a2

Practica del Proceso Synectics
Planificacién de Reuniones

Resumen Planificacién Reunién
Synectics®

Reglas Basicas del Proceso
Preparar la Interaccion Constructiva

Crédito y Reconocimiento
Parafrasear

Roles y Responsabilidades
Evaluacion Constructiva (1)
Pensamiento Evolutivo
Criterios de Seleccién
Evaluacion Constructiva (I1)
Ambiente / Cultura
Resumen del Experimento

Proceso Synectics de Resolucion de
Problemas en Cinco Pasos

Proceso de Hacer Conexiones
Ejercicios de Creatividad

Seleccion

Desarrollo de Ideas

Practicas por equipos

Habilidades, Conceptos y Aplicaciones

Espectro de Pensamiento
Escucha Dentro / Fuera y Titular
Formas de Tomar Notas
Ejercicio de Mente Abierta

Resumen del Ejercicio de Evaluacién
Constructiva

Tarea en Titulares y Analisis

Grafico Synectics®

Los 9 Pasos

Springboards

Excursiones Mentales

Aprendizajes Dia 1 / Objetivos Dia Dos
Ejercicio de Trabajo Individual
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Diamante Synectics

El Diamante es nuestro proceso de resolucion
creativa de problemas en equipo.

Fue desarrollado por George M. Prince y
William JJ Gordon, en los ailos 50 y en su
aplicacion es clave la figura de un facilitador
entrenado por Synectics.

Es una metodologia que combina la potencia
creativa y la capacidad evolutiva y constructiva
de los equipos, permitiendo obtener
resultados tangibles en sesiones creativas
realizadas con los equipos de las
organizaciones.
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Andlisis de la tarea

Springboarding

Seleccidon

Pensamiento evolutivo

Plan de Accion
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Innovation

Co-creacion con User Labs
clientes finales Se realizaran dos sesiones para enriquecer las ideas y conceptos
pertenecientes al priorizados por el sponsor. En estas sesiones contaremos con la

participacién creativa de jovenes de la plataforma de Young Talent, con el
objetivo de enriquecer los conceptos con los inputs de sus futuros
usuarios.

target. Presentar las
nuevas propuestas de
valor a cliente final

parf'sl su . Refinement Labs
enriquecimiento.

Las conclusiones extraidas de los User Labs seran procesadasy
depuradas por el equipo con actividades de Refinement Labs y se
incorporaran a los conceptos.

5 12 Entregable de proyecto

J?;Bfg)gs g::wgflf:gg; Se desarrollaran las artes finales de los elementos de comunicacién mas
adecuados para la comunicacién interna del proyecto, tanto del proceso
seguido por el equipo como de los contenidos encontrados.
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Entregable final

El entregable final incluira al menos
los siguientes apartados:

n Inspiracion
Resumen de las actividades realizadas y de los
resultados mas relevantes de la inmersién del equipo

con los descubrimientos destacados por el equipo de
Altran y el equipo principal.

B Resultados de la sesiones de Invencion

Informe con los resultados de la sesidn de invenciény un
primer plan de accidén para continuar con el desarrollo de
dichos resultados.
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E Insights/Oportunidades

Documento que incluira una descripcion o iluminacion de los
insights descubiertos. La “iluminacion” de cada insight incluye:
Su descripcidn, su nickname (forma sintética y visual de hacer
referencia al insight), identificacion de sus posibles primeras
implicaciones y una lista de tareas o plataformas de invencion
gue plantea el insight (retos concretos a resolver para darle
respuesta).

Descripcion del programa final de iniciativas,
estrategias, y productos propuesto por el equipo

Informe final en multi-formato, (video, audio, animacién, grafico, texto), con
la conceptualizacion de 4-8 conceptos elegidos y con mayor posibilidades
de generar nuevo negocio para el cliente. Esta concebido para servir como
herramienta de comunicacién interna y punto de partida de los proyectos a

implementar a partir de los resultados obtenidos.
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Entregable final

Ademas de los entregables concretos del proyecto nuestra
forma de trabajar aportara a los siguientes beneficios:

H Formacién en innovacién n Transferencia de conocimiento
El equipo principal tendra tres jornadas de formacion en Nuestro método de trabajo implica que el equipo de
innovacion que les dotara de habilidades para disparar Telefonica aprendera los procesos y metodologias
la Creatividad, resolver prob|emas Comp|ejos y un empleadas para ponerlas en marcha en futuros retos que se
proceso para buscar soluciones distintas. pueda encontrar.

Co-creacion y descubrimiento n Fomento de la cultura y clima de innovaciéon
El descubrimiento de los insights sera unico del equipo. En el proyecto participara no solo el equipo principal que observara
Nuestra filosofia implica la generacion conjunta de la los comportamientos de nuestro target sino también lideres de
solucion lo que maximiza las probabilidades de éxito en la opinion de Telefénica cuya vision sea clave para la definicion de las
implantacion. iniciativas para atraer y retener el talento de los jovenes. En esta

participacion se involucraran en una manera distinta de trabajary
evitara la necesidad de venta interna del programa final.
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Roles del proyecto

Nuestra funcion es asegurar que la
innovacion suceda, disefiando
cuidadosamente las fases, actividades y
participantes, y guiando en el proceso. El
contenido es responsabilidad de los que
realmente conocen el negocio: nuestros
clientes.

Nuestra experiencia nos hace
recomendar una distribucion de
diferentes roles, imprescindibles para
generar pensamiento diferente, y para
incrementar drasticamente las
probabilidades de éxito de implantacion.
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Cliente

Sponsor

El rol del sponsor es crucial en los
proyectos de innovacién. Es necesario
gue tome ciertas decisiones a lo largo
del proceso. Con al menos disponibilidad
para validaciones de contenido en las
fases 2y 3.

Equipo principal (Core Team)

Alrededor de 12 personas
representantes de las principales areas
involucradas, con motivacién para
explorar, descubrir y crear novedad.

Equipo extendido

Hasta 40 miembros clave de las diversas
areas de Telefdénica + algun externo, que
apoya al equipo core participando de
manera aislada principalmente durante
las fases 2, 4y 5.

Altran

Facilitadores Synectics

Actuan como facilitadores 'y
disefadores del proceso.

Design Thinkers

Apoyo directo en el disefio, generacién
y gestion del contenido, tanto a nivel
puramente conceptual como a nivel
formal.

Expertos y Catalizadores

Recursos externos que puedan afiadir
diversidad, expertise y talento.

Researcher

Equipo de la célula de inteligencia de
Altran, busqueda y analisis de
informacion relevante para el proyecto.
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Planificacion del proyecto

Mes 3

Mes 4

Issue

Immersion

Insight

Invention

Innovation
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Quiénes somos

Innsite: Innovation Powerhouse by Altran

Somos el motor de innovacion de Altran, cuya
mision es doble. Por un lado, ofrecemos
servicios de innovacion a nuestros clientes y
por otro, promovemos y gestionamos lal+Dy
la innovacion interna de Altran Espana.

Creemos que el mundo no se puede cambiar si
trabajamos de manera aislada. Es necesario
trabajar de forma cooperativa.

Desde Innsite ofrecemos una comunidad global
para ayudar a las organizaciones que quieren
innovar. Somos un ecosistema unico de
recursos, inspiracion y colaboraciéon, un Hub de
innovacion que parte de la diversidad y
aprovecha todo el poder de la co-creacion.




De donde venimos

Background

Nuestro cuerpo de conocimiento proviene de
Synectics, pionero mundial en dinamicasy
procesos de colaboracion creativa.

Hemos sido pioneros en la generacion e
implantacion de ideas innovadoras durante
mas de 50 aios, ayudando a mas del 80% de las
companias del Fortune 500 en la creaciony
ejecucion de casos de exito a nivel mundial.

En Espafia, hemos trabajado con practicamente
la totalidad de las empresas que forman parte
del Ibex35.
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innsite m 3



Nuestra vision

One Stop Shop for Creativity and
Innovation

Ser socios de Innovacion de empresas con ganas
de crecer y participar en la evolucién de sus
mercados.

Impulsar las capacidades creativas de sus
equipos y mejorar las posibilidades de éxito de
sus procesos de innovacion.

"Si buscas resultados
distintos, no hagas
siempre o mismo"

Albert Einstein
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Nuestra mision

Crear impacto a traves de a innovacion

Nuestro equipo se nutre de aquellas
oportunidades que permiten ayudar a crear un
nuevo futuro.

Nos encantan los retos en los que podemos
aportar nuestro mejor know-how para trabajar
en la creacion de impacto a traves de la
novedad y, en ultima instancia, contribuir a crear
una sociedad mejor.

Nuestra mision es crear valor
significativo a través de 3
innovacion transformacional.
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;Queé necesitas?

Lo hacemos realidad

Anticipar

Prepararse para el
cambio identificando las
claves para disefar tu
futuro.
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Crear

Crear nuevas experiencias,
productos, servicios, marcasy
modelos de negocio que

permitan generar nuevo valor.

Activar

Llevar adelante tus nuevos
conceptos y soluciones para
encontrar el mejor modelo de
negocio posible.

\|

Transformar

Adaptar estructuras,
procesosy
comportamientos para
liberar el potencial
innovador de tu
organizacion
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Una puerta abierta al mundo

Una idea hecha realidad;:

Este centro nos permite ser el Showroom para
la innovacion de Altran.

Es un escenario que, por si mismo, comunicay
vende lo que hacemos.

Incrementa nuestra reputacion e influencia.

Es el nuevo punto de encuentro para la
comunidad innovadora: clientes, partners,
consultores..., disefado para ayudarles a crear,
intercambiar y compartir experiencias.
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Centro de innovacion

El nuevo Centro de Innovacién de Altran es:

Un lugar diferente para trabajar, tanto en
proyectos internos de Altran e [+D como en
proyectos de innovacion para clientes.

Un nuevo espacio adaptado a las necesidades
practicas de actividades y procesos de
innovacion.

Un lugar inspirador que permite la colaboracion
y mejora las capacidades creativas de los
equipos.

Un lugar para aprender y crecer.
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Mejora de

margenes

//ﬁ Norden
publin = Alsnsterda =

= usseld
l.%gdﬁON_ o _Frankfurt

Prague
Munlch g

Telefonica International Wholesale P : ] -
Services no estaba obteniendo o e = Basel’ Zunchv-ennasudapest
suficientes beneficios en su area \ . // Manngw "
de Corporate Telephony en el
negocio internacional.

Por medio de un trabajo de
innovacion en varios modelos de
negocio alternativos, descubrimos
los cambios necesarios para
conseguir la mejora de esos
margenes.
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Re-definicion
delProcesQ
de Innovacion

Ayudamos a redefinir el proceso
de innovacion de Telefonica 1+D,
partiendo de un entendimiento
profundo de las necesidades de
los clientes y usuarios finales,
involucrando a diferentes
personas de |la cadena de valor
interna, e inventando conceptos
radicalmetne nuevos con muchas
mas probabilidades de llegar al
mercado.

Primer proyecto realizado sobre
sobre Banda Ancha Movil.
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Analisis de
oportunidades
de neqocio Y
evaluacion

Ericsson queria explorar nuevos
posibles modelos de negocio que
permitieran a la organizacion llevar
al mercado una nueva patente
tecnologica.

Para ello, se identificaron
analizaron y evaluaron las
oportunidades de negocio actuales
y futuras, en donde se pudiera
aplicar este principio tecnologico.
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User
[(Tlanagement

Ericsson queria aprovechar alguna
de sus potencialidades
tecnoldgicas para entrar en nuevos
mercados con productos muy
adaptados.

Se decidio capitalizar sus
capacidades en "“user
Management”, y se identifico el
sector eléctrico como uno de los
potenciales nuevos target.

Se encontraron nuevos insights
sobre las necesidades de los “User
Management Professionals”, y se
generaron 4 conceptos
disruptivos.
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El primero

Aumentar
Ventas en
Mercados
Existentes

multidisciplinar para generar 11
conceptos disruptivos que
permitieran a MAPFRE Familiar
crecer en cuota de mercado para
un sector determinado

de los conceptos se lanzé en 2013
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Trabajamos con un equipo



luevos caminos
nara el futuro

Hemos ayudado a Clear Channel a
identificar nuevas formas de
aprovechar sus recursos digitales
para dirigir y reforzar sus ventajas
de las ofertas publicitarias
innovadoras de su negocio.

Actualmente estamos trabajando
en una asociacion a largo plazo
para seguir apoyando a sus
ambiciones de innovacion en otras
areas.




Visitanos en www.innsite.es/the-innovation-center



