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American Press Association 1893.

PREDICTIONS FOR 1993 &=

Four Bright Journalists Fore-
cast the Future,

- -

GATH PLEADS FOR FEDERALISM,

Nym Crinkle Estimates the Probable Prog-
ress of Literature snd the Prama—Den-
wer Will De as Big as New York-—Views
of John Swinton and Kaute Field on Vari-
ous Subjects.

[Copyright, 1583, by Amerivan Press Assoem-
tion.)

The federalist founders of the republic

' wation formanya year to come; hence the
t a great and enlightened patriot
te House, and hence such a ver-

dict as I predect ~honld Grover Cleveland

' prove himself to be the George Washiongton

and Abraham Livcoln of this generation.

Where will be our greatest eity?
In all probability Chicago. There will

be wonderful ecities in the west, none more .

dackward & hundred years, the coming in-
tellectual workers will be less superficial,
more tbomughly equipped for their work,
of larger vien - and broaler cathollc sp.r.
with less ¢creed in their religion and more
of God and bumanity, The enecyclopedic
man, who makes a show of Knowing ull
t.hmgw, will give way to the specialist, who
mdahes an effort to huow one thing aud

. beautiful and extensive than Salt Lake ’ know it well.
Cxty. bLut unless uil signs fail Chicago will |

. take precedence,
Will the race be happier, healthier and

. handsomer than oow ?

I
1

of the Uuited Stares, Jay, Hamilton and |

Washington, as interpreted by Marshall,
Kent, Quiney Adams, Seward and Lincoln,
are felt ip our dav thrmnuh the deerepit or
chaotic provincial stutes as the spinal life
and brain of our system,

These opponents pass more and more to
the rear as demagogues and confidence men
as the superiority of our federal institu-
tions and spirit are seen by the rising gen-
erations.

In preoport:on as the subsidiary states
share this federal or national instinet do
they rise Lo the suceess of Lhe nation,

I apprehend that it will take another con-
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All depends on our women. If they marry
for love and pot for convenience; if they
cultivate the inside of their heads as sedu-
lously as they now study fashion; if they
“wo in"" for «ound bodies such gae nature in-

.tended the mothers ¢f the haman race to

possess; if they teach their children self re-
spect and respect for antbority, Americans
of 1963 will regard their ancesto:s of 1803 as
little less than vulger, ignorant beathens,

, What is the future of the servant prob-
em?

Agm.x, all depunds on women. ‘l‘.’hen
tu\ K] uuun t.uun U il uu:nuu.sn ;ul.u a\.ux 183 »uu
meaning of Christiapity there will be no
servant problem,

In dress?

i
'
i

The newspaper which has made a bold
i Incur<ion Inte current literuture has with
| the stimulus of competition overdone the
matter, and there is already a tendency to
20 to the review for expressions of opinion.
We hear continually of the demoralizat.on
of the press, which means the popularza-
tion of the newspaper at the expense of con-

vietion, There is yoing to be a reaction in
that field. ‘There ouzhit to be, and thee

undouittedly will be in New York or soae
other commercixd and intellectoal *Aneri-
can center, & press which will express the
convictions of tiwe wisest minds in all de
| partments of thoughr, irrespectitc of what
| & party or a corporation or an advertisor
wants.,

Qn'h 3 ;’\ PV - v" I"’n ph;"vﬁnc cﬂv\qo: “e

bou rrht whose convictions cannat be fright-
ened and whose good will cannot be eajolcd
will bring the power of the press up to the

Ounce ore the question et be settled | traditional standard, and jts Opmrm%mil

by women.
their own thinking 1n the neat huundred

' years they will not import their fashions,

with a magnifiecni physical development,
Trains will be reserved for the house; cor-
sets and bigh beels will be sent to coventry;

Should American women do , command the attention of the world.

i
t

It s
American just now to want the news, .\s
the facilities for gathering it apd dissen:i-

and lhey will wear nothing that interferes i pating it Incezse, the mtelhgent pullic

will want something else  They will e

¢ flect as well as appwlu‘. ‘nd.

Thetj will ha‘: ¢ IOXC lvisureto thmk The

- e
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“Todo el mundo con buena educacién y mente
inquieta, querrd escribir.

Serdn escritos superficiales, pero servirdn para
hinchar el pecho y transmitir las inquietudes que les
acechan.

Serd fruto de una diseminacién del conocimiento en
vez de una concentracidn de la cultura.

Todo el mundo querrd decir algo, pero crecerd el
nUmero de personas que no tienen nada que decir”




Ken Olsen 1977.
Fundador de DEC (Compaq)
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There is no reason anyone
would want a computer in
their home.




Isaac Asimov 1988.

FUTURE THINKING



Las formas exitosas de abordar el futuro implican capacidad narrativa y creatividad

Pensar en el futuro
es una forma de
creatividad.

FUTURE THINKING



Si pudieras viajar al futuro durante un dia...

¢A qué aio irias?
¢A qué lugar?
¢ Qué harias alli?

¢Por qué?




QUE ES
EL FUTURO
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cQué es el futuro?
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FUTURE THINKING



cQué es el futuro?




cQué es el futuro?

Horizonte
Temporal

Hacia “cudndo” queremos mirar

Para nosotros el futuro es...

Contexto

Hacia dénde queremos mirar

Proposito

Para qué queremos mirar

Planos

Cémo queremos mirarlo

FUTURE THINKING



Si pudieras viajar al futuro durante un dia...

¢A qué ano irias? (Horizonte temporal)
¢A qué lugar? (Contexto)
¢ Qué harias alli?

¢Por qué? (Propdsito)




-inspiracion-

La NASA ha creado unos posters VISIT THE
sobre como serdn en un futuro los

viajes interplanetarios. Haciendo el

juego de darle una estética retro :)
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Faren IMARS

ROBOTIC PIONEERS / ARTS & COLTURE / ARCHITECTURE & AGRICULTURE




-inspiracion-

La NASA ha creado unos posters
sobre como serdn en un futuro los
viajes interplanetarios. Haciendo el
juego de darle una estética retro :)
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FUTURE STUDIES



Historia de los future studies

Luces y alguna sombra de las historias de los estudios sobre el futuro

| Bruce Sterling
‘

Has Seen the Future of War

> 10.000- 300 ac

Mediums,

Ordculos,

Augures...

Desde el
comienzo de los
tiempos el
hombre ha
estado
preocupado por
lo que viene.

1860 s

Julio Verne

Julio Verne
publicé una serie
de novelas con
una vision
espectacular que
cautivo y
convirtié el futuro
en casi un icono

pop.

Expo Chicago

En este afio
confluyeron
muchos articulos
y estudios que
analizaban el
futuro a 100
anos.

1901°s

HG Wells

“Anticipations”

Publica una serie
de articulos que
se consideran el
nacimiento del
estudio moderno
del futuro.

1929

Crack 29

En pleno auge, las
técnicas de
forecasting no
fueron capaces de
predecir el crack,
y muchas de estas
técnicas se
pusieron en duda.

RAND

Se crea el
Research AND
Development que
crea
metodologias
que se siguen
utilizando en la
actualidad.

1968

Club de Roma

Se crea el club
de Roma. Un
instituto de FT
enfocado a
problematicas
politicas y
sociales globales

1970’S

Crisis Petrdleo

Los nuevos
enfoques en FT
permiten
anticipar los
efectos de la
crisis del
petréleo.
Sobretodo para

Shell.

1993

Revista

WIRED

Nacimiento
de uno de

los medios

icdnicos de
la nueva

forma de
hacer FT.

1990-now

Kurtzweill
& Friends

Future
thinkers as
RockStars
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Ejemplos de future thinking a lo largo | T — S =
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-inspiracion-

Eijemplos de future thinking a lo largo

de la historia.
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-inspiracion-
Eijemplos de future thinking a lo largo
de la historia.
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-inspiracion-
Eijemplos de future thinking a lo largo
de la historia.

iAgatha Ruiz de la Prada era una visionaria!




Principios de los future studies

Estadistica

Andlisis de datos con
estrategias de
investigacién y

herramientas
estadisticas.

Forecasting

Principios y herramientas sobre los que se apoya el future thinking

Analogias Inteligencia Abierta Escenarios
Generar y extrapolar Aprovechamiento de Generacién de
analogias al futuro de toda la informacién e posibilidades de futuro
hechos que ocurrieron inteligencia colectiva. en forma de escenarios

Basado en datos con distintas variables.
cualitativos.

Sobre estos principios se apoyan los 2 grandes enfoques de future thinking

Scenario Planning

Modernidad

El futuro para muchos es
el presente de
vanguardia. La

modernidad es una
herramienta muy potente.

FUTURE THINKING



SCENARIO PLANNING



Scenario planning

¢Es el futuro una mierda?

FUTURE THINKING



EN
NUEVA YORK
EN 1893 LO ERA

MORTON STREET, CORNER OF BEDFORD, LOOKING TOWARD BLEECKER STREET,
MARCH 17, 1893,




1898

International
urban plan
conference

En 1930 la

mierda de
caballo llegara
al tercer piso de
Manhattan

En 1950 la

mierda de
caballo cubrird
completamente
todas las calles
de Londres

FUTURE THINKING



ESTABAN MIRANDO
HACIA EL FUTURO
CON VISION DE
TUNEL...




Mientras unos pensaban que el futuro era una mierda

Karl Benz

...otros se dedicaban a crearlo




1886

Benz crea el
primer automayvil

En 1912 ya hay

mds automoviles
que caballos en

las calles de
Nueva York.

El 1950 €l

caballo
desaparece del
todo como
medio de
transporte en las
calles.

FUTURE THINKING



Con el futuro siempre va a haber

Pesimistas Optimistas

indefinidos definidos

Dicen que el futuro es Piensan que el futuro

malo y no aportan va a ser bueno, y

ninguna solucién. tienen un plan para
lograrlo.

Fuente: Peter Thiel, de cero a uno FUTURE THINKING
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Para qué sirve la planificacion de escenarios

Future
Imblicacion llumina implicaciones
plicaciones presente no evidentes.
. Nos ensefia qué tenemos
Aprendizajes que aprender.
Present
Scenario
Planning Ret Nos arroja retos desde el
elos futuro.
Vision y esperanza Aporta vision y esperanza

como motor de cambio.

FUTURE THINKING



Definicion de planificacion de escenarios

Es el guion de un futuro posible, presentado en
detalle con especial atencion a las conexiones
causales, la consistencia interna y la concreccion.

Schoemaker, 1991

FUTURE THINKING



Como podéis usar el future thinking

Creacion de empresas Escenarios competitivos
Detectar y valorar territorios de Definir cémo va a evolucionar mi
oportunidad para crear nuevos industria y cémo puedo anticipar
negocios. el cambio.
Cambio cultural Proposito corporativo

Ayudar a las personas que tienen
que asumir esos cambios a estar
preparadas.

Definir la actitud que vamos a
tener ante el cambio e inspirarlo

FUTURE THINKING



Desde el “desde” hacia el “hasta”

Compaiiias orientadas a pasado Compaiiias orientadas a futuro

< >

Propuestas de valor a futuro

Propuestas de valor ancla

. Entornos estables HOY * Entornos cambiantes/inciertos
* Crecimiento exponencial

* Innovacién disruptiva

* Crecimiento sostenido
* Innovacidn incremental

DESIGN THINKING

Reg ngwy Disefiar para el hoy

T. M.
R A D desde el ahora
Aut hentic ¥ mld
Goods %S Tested
s ,jz : GBG =~
FUTURE THINKING
%MZ //xﬂc& /556 :

Disefiar para el hoy
desde el mafiana

FUTURE THINKING



-inspiracion-

Prototipo creado en 2012 sobre
como serd la experiencia en un
“smart restaurant”




-inspiracion-

En 2014 abre sus puertas
sublimotion, el restaurante mds caro
de Ibiza que utiliza el enfoque de
cena aumentada, aunque sin la capa
de inteligencia. (ademds el primero
en hacerlo fue uliraviolet shangai)
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Estructura de un proceso de FT

1. Formulacion
2. Identificacion

3. Mapeo

Todas las metodologias de
Future Thinking comparten
una estructura general.

4. Priorizacion

5. Construccion

6. Validacion

FUTURE THINKING



Estructura de un proceso de FT

1. Formulacion




Formular un proyecto de FT

Contexto: Qué quieres estudiar

Area general:

Sub darea especifica:

Alcance:

Horizonte temporail:

Proposito:

Movilidad

Transporte
en la ciudad

Valencia

2025

Agenda
politica

Ejemplos

Moda

Wearables

Globadl

2040

Lanzar un
proyecto de i+D

Turismo

Turismo
espacial

Espacial

2050

Pieza de
comunicacion

Salud

Diabetes

JOovenes

2030

Grupo
expertos

FUTURE THINKING



Formular un proyecto de FT

Planos: Cémo quieres mirarlo Ejes (variables)

Creamos un modelo a partir de las 3

variables mds relevantes. Planos

(cruce de variables)

Modelos
Pestle, Steeple, Steep etc

Politicas

Sociales
Economicas
Tecnologicas
Medioambientales
Legales

Eticas

Religiosas

Médicas

FUTURE THINKING



Formular un proyecto de FT ej. Future thinking en Salud

Planos: Cémo quieres mirarlo Tecnolégico

Creamos un modelo a partir de las 3
variables mads relevantes.

Pestle, Steeple, Steep

Evolucién de las TIC

, Hébitos tecnoldgicos
Evolucién global de eHealth J

Politicas Evolucién de diagnésticos
o Evolucién de tratamientos
Sociales

Economicas
Tecnologicas

Medioambientales Evolucién habitos de vida
I.egales Evolucién de la enfermedad

o Avances en programas gubernamentales
Eticas

Religiosas Médico

Social

FUTURE THINKING



Ejercicio 2: formula tu proyecto de FT Future thinking €n.....cccecceecccneccceeccseccceees

Eje

Area general:

area especifica:

Alcance:

Horizonte temporal: Plano

Proposito:

Plano

3 ejes:

Politica

Social

Eje

Econdmica

Tecnolégica

Medioambiental

Plano

Legal
Etica

Religiosa

Eje




Estructura de un proceso de FT

2. Identificacion




Identificacion de senales

Tendencias

Cambios

Hechos

Incertidumbres




Identificacidon de senales

Tendencias: Patrones que evolucionan en el tiempo.

Cambios: Ruptura o desviacién de una tendencia.

Hechos: Eventos que ocurren o han ocurrido.

Incertidumbres: Eventos que pueden ocurrir.

FUTURE THINKING



Identificacidon de senales

BUusqueda
de senales

Deteccidn sefales
interesantes para el
contexto, horizonte
temporal y propésito

fijado.

Ficha
de tendencia

Profundizacién y orden
de la informacién sobre
las sefales que vamos
encontrando.

Creacion

de trendbook

Base de datos de archivo
de todas las senales
relativas a nuestro
dmbito de interés.

FUTURE THINKING



Identificacion de senales
Bisqueda de sefiales

. Peak of
Innovation Trough of Slove of Enliahtment Plateau of
Trigger Inflated Disillusionment P g Productivity
Expectations




Identificacion de senales
Bisqueda de sefiales

Figure 1. Hype Cycle for Emerging Technologies, 2015

Advanced Analhytics With Self-Service Delvery
mecmﬁons Autonomous Vehicles
4 Internet of Things
SmantAcvisors Speech1o-Speech Transiaton

Machine Leaming

Wearadles

Cryptocurrenges

Consumer 3D Printing
Natural-Language Question Answerng

Micro Data Centers
Digital Dexterty
Software-Defined Security
Neurobusiness

Cazen Data Saence
Biochips

loT Platform
Connected Home
Aftlective Computing
SmanRobols

3D Bloprinting Systems for Organ Transplant

Volumetric Displays
Human Augmentation
Brain-Computerinterface

Quantum Computing

Hybrid Cloud Computing

Augmented Reality Enterprise 30D Printing

Gesture Control

Virtual Reality

Bioacoustic Sensi
L Autonomous FieldVehicles

Cryptocurrency Exchange
People-Literate Technology

Diontal Securi
o y Virtual Personal Assistants

SmanDust
As of July 2015
: Peak of
Innovation Trough of Plateau of
Trigger £ x'"ﬂ‘: tetidon 8 Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
time <
Plateau will be reached in: obsolete

Olessthan 2years ©2toSyears @5to10years A morethan 10years @ before plateau




Identificacion de senales
Bisqueda de sefiales

DESKTOP RESEARCH

Andlisis de patentes

Es complejo y muchas compaiiias lo utilizan para desanimar a la
competencia. Asi que puede estar distorsionado.

Andlisis bibliométrico
En Google estd todo. Libros, articulos, estudios... Sobre todo a

principios de afio crecen los informes de tendencias como los
champifiones.

Extrapolacién de eventos o tendencias

Tener en cuenta cosas que han pasado y pueden pasar. Por
ejemplo se utiliza la ley de Moore. sabemos que cada dos afio se
incrementa la capacidad de procesamiento de forma
exponencial.

Curvas

Por ejemplo, la curva de Gardner, son modelos muy dtiles para
hacer seguimiento e identificacién de tendencias.

PARTICIPATORY METHODS

Entrevistas en profundidad

Entrevistarse con stakeholders y especialistas en la materia
es muy importante para entender el contexto y extraer
informacién sutil que muchas veces no aparece en los
textos.

Método Delphi

Existen una serie de metodologias para tratar con grupos
de expertos que se pueden utilizar si el cliente tiene
acceso a redes de profesionales, o existen especialistas
involucrados en el proceso.

Consensus conferences

Es otra metodologia, que ademds de incluir expertos,
involucra ciudadanos normales para incorporar su visién.

FUTURE THINKING



Identificacion de senales
Bisqueda de sefiales

DESKTOP RESEARCH

+ Busquedas en Google
» Periddicos

» Articulos cientificos

» Documentales

+ MOOCGs
* TED talks

e Podcasts
» Reportes de
tendencias

* Revistas sectoriales

* Tesis doctorales

* Revistas de nicho

* Revisiones literarias

*Blogs the lideres de
industria

* Google trends

* Arte y tendencias

PARTICIPATORY METHODS

 Entrevistas expertos
* Focus groups

» Etnografias

« Conversaciones
 Encuestas

* Workshops

* Prototipado

* Mapas de empatia

FUTURE THINKING



Identificacion de senales
Ficha de tendencia

Tendencia

PERSONAL GENOMICS

Horizonte temporal: Entre 3-10 afios

Plano: Médico-Tecnoldgico - Evolucidn del diagndstico

Conceptos relacionados: Predictive medicine, Quantified Self,
Personalized medicine

Ambitos de influencia: Patient awareness, Education & Counseling, Care
delivery decisions

Imdgenes

REBORN THINKING

Qué es:

Es la secuenciaciéon y andlisis del genoma de individuos. Consiste en la
identificacion de genotipos y en su comparacion con la literatura publicada
para identificar riesgos de enfermedad o expresiones de rasgos.

Qué implicaciones tiene:
Juega un rol muy importante en medicina predictiva y medicina
personalizada.

Dénde estd y dénde va:

Tecnologia emergente.

los costes de test genético se han reducido drdsticamente y va a mds.
Integracién en la prdctica clinica. (adopciéon médicos & pacientes)
Avances en claridad regulatoria.

Modelos de reembolso.

Aumento de inversidn publica.

Avances en bioinformdtica.

Mercado:

S19 Billion (2018)

Productos: instrumentos, consumibles y servicios.

Tecnologias: extraccién y purificacion de dcido nucleico, PCR, DNA
sequencing, and DNA microarray.

Aplicaciones: dioagnostico, descubrimiento de fdrmacos, investigacion
académica, investigacién agricultura, medicina personalidzada.

Referencias y mds profundidad:
http:/nuviun.com/digital-health/personal-genomics

La ficha de tendencia nos permite
profundizar en la tendencia en concreto y
compartirla con el equipo o utilizarla en
talleres si es necesario.

Contiene informacién detallada sobre
implicaciones, impacto y relacién con otras
tendencias.




— C (O @& https://techradarworldgovernmentsummit.org/?0=0 67% eee @ % in-based remittance = vVOIN @O T

ﬂa Hotmail [ gmail n Facebook m Linkedin % Twitter T EL PAIS Q) eldiario.es %) CHECHU SALAS & My Drive - Google D... Analytics ¥ Data Studio 7% uncommon e DeeplL Translator _ﬂ__ linguee

« ldentificacion de senales

Bisqueda de sefiales WELCOME TO 2071

The technologies you could previously only dream about are everywhere. Ten billion
people living well into their 100s. Affordable solar and net drones have finally
allowed the full population online. Everyone desiring connectivity has it. Everyone
willing to learn, can. Clean fuel is the norm, making urban centers breathable again.
Enchanted machines anticipate human needs. Everything is smart. Everything is
connected. An environment virtually alive with synthetic intelligence.

In 2018, this particular future is distinctly possible. The capacity of our technology
today is indistinguishable from magic to our predecessors. Decades of scientific
discovery has created a surge in development across practically every sector.
Investment in technology is unprecedented. Our relationship with these tools is
finally starting to be questioned. We are increasingly realizing the impact
technology can have on communities and individuals. Despite the current pace of
change, 2018 is the slowest it will ever be. The acceleration has just begun.

This Technology Radar is a study of emerging technologies across six fields:
resources, health, education, production, logistics, and mobility. 150 technologies
have been identified, illustrated, described and evaluated. Each one represents a
future possibility and attempts to estimate when widespread global use might be
reached.

You are invited to share your view about the impact of technology on the interactive
tablet displays. This feedback will help create a global snapshot of technology
impact.

EXPLORE o

https://techradar.worldgovernmentsummit.org




Ejercicio 3: define senales

Tecnologica

Social

Politica

M. ambientdl

Etica

Tendencia:

Cambio:

Hecho:

Incertidumbre:




Estructura de un proceso de FT

3. Mapeo

4. Priorizacion




Mapeo de senales
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Priorizacion de senales

Alta incertidumbre

Anatomia de una buena senadl

) Incertidumbre
Comodin estratégica ,
CONCISA ESPECIFICA
RELEVANTE INSPIRADORA
Poco impacto Mucho impacto
PEGADIZA METAFORICA
Tendencia Hecho

Baja incertidumbre

FUTURE THINKING



Priorizacion de senales

Vida conectada: convergencia entre casa, coche, trabajo.

Bricks and clicks: ecosistemas de consumo hibridos fisico/digital.

. Smart mobility: nuevas formas de desplazarse y organizar ecosistemas.

. Mega ciudades: el poder de las ciudades como foco de influencia.

. Cambios sociales: envejecimiento de la poblacién, aumento clase media...

. Salud y bienestar: foco en la prevencién y en el diagnéstico.

Innovacion hacia el cero: cero accidentes, cero emisiones, cero calorias.

. Smart is the new green: desarrollo de productos inteligentes: tejidos,
electrodomésticos, coches.

9. Valor para muchos: Internet y la globalizacién permiten vender a escala global.

10. Nuevas formas de energia: bajada de los combustibles fésiles y desarrollo de

nuevas formas de energia.

FUTURE THINKING



. Vida conectada: convergencia entre casa, coche, trabajo.
. Bricks and clicks: ecosistemas de consumo hibridos fisico/digital.
. Smart mobility: nuevas formas de desplazarse y organizar ecosistemas.
. Mega ciudades: el poder de las ciudades como foco de influencia.
. Cambios sociales: envejecimiento de la poblacién, aumento clase media.
. Salud y bienestar: foco en la prevencién y en el diagnéstico.
Innovacion hacia el cero: cero accidentes, cero emisiones, cero calorias.
. Smart is the new green: desarrollo de productos inteligentes: tejidos,
electrodomésticos, coches.
9. Valor para muchos: Internet y la globalizacién permiten vender a escala global.
10. Nuevas formas de energia: bajada de los combustibles fésiles y desarrollo de
nuevas formas de energia.
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Estructura de un proceso de FT

5. Construccion

6. Validacion




Construccion de escenarios

MACROSCOPE MICROSCOPE

Scenario Creation Day in the (future) life

A partir de los drivers/variables con sus tendencias
priorizadas, combinamos posibilidades para generar
escenarios.

Con este enfoque describimos un dia en la vida de una
persona del futuro donde vemos el impacto que las
tendencias tienen en su vida.

Cada escenario contiene uno de los drivers

seleccionados, con sus tendencias priorizadas dentro. En este enfoque utilizamos herramientas tipicas del

design thinking como pueden ser: Persona, Day in the life

Cada escenario tiene un nombre que define y resume su o expectations map.

contenido. A partir de ahi desarrollamos una narrativa

de cada escenario Este enfoque se suele utilizar mucho para presentar

escenarios de futuro de forma divulgativa.

Este enfoque suele presentarse en forma de report
técnico.

FUTURE THINKING



Macroescenarios: scenario planning

Tendencias

Baja incertidumbre/Impacto moderado

Drivers/tendencias principales

Technology

University Funding

VY

Int. Integration

Past Present Future

Cuando creamos escenarios con tendencias,
elegimos entre 3 y 5 tendencias principales y las
combinamos para generar una narrativa en la
que se dan al mismo tiempo. En este caso
asumimos que esas tendencias van a ocurrir.

Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

Incertidumbres estratégicas

Alta incertidumbre/Impacto alto

Tendencias con alto impacto entre ellas y mucha incertidumbre

Lots of Technology |:> Public Funding |:> Stop EU Integration

Some Technology |:> Public & Private Funding |::> EU integration

World integration

Little Technology |:> Private Funding E>

En este caso no podemos asumir la ocurrencia.
Por lo que tenemos que especular con la
ocurrencia/no ocurrencia y analizar el impacto.

FUTURE THINKING



MCICI‘OESCE“CII‘iOSt SCenariO pICII'II‘IiI‘Ig Scenario Framework: The world in 2030

Cohesion
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Eiemplos construccién escenarios
[€mp Resource RESOURCES | AVAILABILITY Resource
Poverty Affluence
The Future of Banking
Four Scenarios
; Digital
Scenario 1 Legacy Banking Platform Banking >
The Better Bank Interface Fragmentation
Scenario 2 s e e e 3 Strength of North American Credit Union System
The New Bank
Weak « . S[fong
Scenario 3 R Sk 5. Customers @ 3
The Distributed Bank —— Aggregator § Scenario A: I Scenario B:
FVICERIP e = Stuck in a Rut Finding a Second Wind
c —_
Banking Platform
Social ]
Scenario 4 Network > 7 —
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By Flavia Krause-Jackson, Adrian Leung and John Fraher
December 18, 2017

The world is on edge. North Korea is threatening war. No one knows
what Donald Trump will do next. And deeper forces of disruption are
at work, from fake news to cryptocurrencies.

With that in mind, welcome to the latest edition of the Pessimist’s
Guide...to 2028. It’s an attempt not just to look at the potential

shocks of next year but also to consider how they could shape the
coming decade.

The scenarios outlined here are not meant as forecasts. Instead,
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Microescenarios: Day in the future

Personas

LN

desarrolla un ejercicio
de “persona”.

Consistird en definir a
distintas personas
sobre las que vamos
a trabajar.

La idea es describirlas
con el mayor detalle
posible sus
caracteristicas, y
personalidad.

Rutinas

7N

Cada grupo
desarrollaré un dia
en la vida de la
persona que hayan
creado.

Tendrdn que utilizar
las tendencias y
encajarlas en un dia
de la vida de la
persona, desde que
se levanta hasta que
se acuesta.

Expectativas

DI

Ademaés de la
descripcién
funcional del dia
en la vida de la
persona,
incluiremos una
capa donde
describimos como
se siente, qué
expectativas tiene,
qué desearia.

Narrativa

Basado en la
informacién que se
genera con las
herramientas
anteriores se crea
una narrativa que
puede tener forma
de guién
audiovisual,
storyboard... etc

FUTURE THINKING



Microescenarios: Day in the future

PERSONAS =

PERSONA TEMPLATE

Journey Map Wealth Management

EXPECTATION
MAPS

DAYS IN THE
(FUTURE) LIFE

AGE 25 MOTIVATIONS PERSONALITY Stages  Research Evaluate and Compare Commit Use and Monitor Refine and Review
OCCUPATION Record Store Manager Extrovert Introvert
STATUS Single Foar . ] o Goals Decide on a sorw’:ol account Learn about services/acoount Open myfaoco;mt with the Grow my investment account Easily ac:,us! Investment 7+
Sensin ntuition which r f t current 1 m
LOCATION: New York. 16 g ich works best for me zlons;':aofc;mou and solected approach as needed
Thinking Feeling o .
TIER Enthusiast | 4 Peragri
- Judging erceiving
AﬁGHETYPE e e GOALS e Activities / | As« for advice or Make an Contact FA and Receive check in ot Meet with FA to &
Ll i Facused To grow a strong industry reputation TECHNOLOGY Touchpolnts recommendation — appointment with an - finalze investment P calls from FA feview account
To build an audio-pro portfolio from family and FA plan - periormance aganst
v IT and Internet frends o s i investment pian to
To keep track of everything m ensure s on track
FRUSTRATIONS — Manage and monitor Y.y
Slow download times ﬂMOb”e ADDS Research investment * Mo;; FA (olg'ascf;ss ﬁ m:’?o?ﬂm pl'at:iv‘::m the account
neeas,
Data crashes Social Networks services/account d:oamsgoa FA Meet with FA to *
Poor communication == cptons at current D refine investment
and other banks approach if a lfe &
s Receive and review Receive appiication e o~
Tobi has a day job at a record store, but on the side she investment pian from approval statoments/notices
does all kinds of production work for up-and-coming 3 FA &’) Re 2
artists. She never hesitates to learn something new and Meet with my current ceive refined
she often acts as tech support for her friends and clients. banker m investment approach
111 haca way tosnare projects. SRR B PN Compars invesment Teanslr s from Cirkuionit gyl [ aeme 5
: ; 3 : o plans gathered from different accounts m understand
and collaborate in real time, that data crashes or anything that makes her look bad. saveral FA D something about my
/ f se s S 8 and i ati
would makc_ my workload ,S,O Eo:::ryihl:; works alone and in her home, collaboration annnintmante account Review and approve
much easier to manage. ‘ Moet with FA 10 activity/statements refined investment
Look up FA walkthrough the & e D
references and account set-up and
credentals online ) sernvices

Make ATM withdrawal

&e0pm

Take son to park after school

945am e25am

Take otevator to office
T ot o a1is, Aot 3k

1400

Work on the Internet

430pm

Take mother to the doctor Cook dinner

220pm

Opportunltlea @ Provide jargon free wealth

managemeant information of
Nnks wathun the info 0
defintbons of tho torms besng
usad

@ Provide comparnson view of
weirh management
SenVicES/aCcounts

o Pre-qualfier guestonnaire
provides cusiomer with tme
%0 thinik through their goals,
neods, otc. proe 10 tho
intereew

o Educatonal shoet video 10
help customers understand
INVOSLNG ANG pYOCeSs 10 Opan
A0cOLMN

“, Account applcation is pre-
: populated based on
Quashons asked al
prodminary FA meoting

@ FAQs for account apening
process and funding

o Ability 30 view investment
plan against current account
parformance

- Reduce fnancial jsrgon in
W account statements

Online § mnute ecucation
video, which explans graphs
and charts, portfolo, et

New FA transaon penod
needed prior 1o current FA
leaving

0 Tools which allow the
customar 1o explare
Invostmant
optona/approaches

@ Educatonal webnars of
vaoeos

LEGEND

e WEASURE F ANEREA btk 200 it 2 MOMENT OF TRUTH Y EXPERIENCE  Positive [l Neutral

Negative [ vaLue to customen High(@)  Medum M Low (D)

Ejemplos de herramientas para desarrollar micro escenarios. (Son las herramientas
habituales del design thinking pero las proyectamos a un dia en el futuro)










Ejercicio 5: construye tu escenario

Ejercicio prdctico: a partir de todo lo que has planteado, desarrolla un posible escenario de futuro o dia en la vida futura. (un
pdrrafo pequeno)

Titulo de tu escenario :

Descripcidn




Validacion de escenarios

Para poder hacer uso de los escenarios o narrativas creadas, tienen que cumplir una serie de criterios

PICIUSibiIi'l'Yt Los escenarios tienen que tener la posibilidad de ocurrir

Consistency: La légica contenida en el escenario no puede contener inconsistencias o . .
= Ye 9 P Implicaciones
contradicciones.

Utility/ReIevance: Cada escenario debe contribuir a insights especificos que nos Retos
permitan darles usos concretos.

Cha!lgnge/quelty. Los escenarios deben retar a la organizacién y el Aprendizajes
conocimiento que tenia antes.

Differentiation: Los escenarios deben ser distintos entre ellos y no meras
variaciones sobre el mismo tema.

FUTURE THINKING



Ejercicio 6: valida tu escenario

Puntda del uno al diez tu escenario o narrativa basado en los criterios.

¢Qué Implicaciones, Aprendizajes o Retos te arroja?

Plausible:

Consistente:

Relevante:

Novedoso:

Diferencial:




CONCLUSIONES




Conclusiones y referencias

El future thinking es una
disciplina muy extensa, tedrica y
en constante desarrollo.

Pero no hay que tenerle miedo a

meterse e ir aprendiendo desde dentro.

Es la mejor manera.

El futuro no tiene porque ser
“raro”. Hay que normalizar el
concepto de future thinking como un
proceso estratégico y de innovacién
mds. Olvidate de los distépicos y
charlatanes.

El future thinking es una rutina. Tiene un componente de hormiga: hay
que ir recopilando informacién y adquiriendo expertise en dreas concretas.

Todo el mundo puede y
debe saber pensar en el
futuro. Es como la educacién
financiera. Hagas lo que hagas,
te viene bien. Aprender a
enfocar el futuro te aporta
herramientas de visién y
crecimiento muy importantes.

El future thinking es creativo.
No hay que ser conservador, hay
que explorar y tratar de llegar
siempre a lugares inspiradores y
diferentes.

Es normal sentirse abrumado.
Pensar en el futuro consume mucha
energia y genera sensaciones
intensas. Paciencia y calma, al mismo
tiempo te hace sofiar y sentir que
queda mucho por delante.

FUTURE THINKING



Conclusiones y referencias

Links a recursos y referencias: Manuales interesantes:

-1 - R
Outline of future studies PLAYBOOK
L o e 4 FORESIGHT AND & SHELL NEW LENS ;‘2?
Wiki con todos los conceptos St e INNOVATION & SCENARIOS %
generales de la discipling, e " G |

bibliografia, autores... muy
ordenado y claro.

Bespoke ILG Shell

Futures Techniques Book of futures Playbook scenarios &
Decision making

Wiki con una seleccién de técnicas
y metodologias para usar en

talleres y procesos de future

Contacto:
thinking.

mail chechu.salas.cobos@gmail.com

tfno. 625.56.60.63 / lkdn @chechu_salas / web chechusalas.com



https://en.wikipedia.org/wiki/Outline_of_futures_studies
https://en.wikipedia.org/wiki/Futures_techniques
mailto:chechu.salas.cobos@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/chechu-salas-442b3618/
http://chechusalas.com
http://www.bespokecph.com/shop/
https://innovation.io/
https://www.shell.com/investors/news-and-media-releases/investor-presentations/2017-investor-presentations/shell-scenarios-modelling-and-decision-making-webcast/_jcr_content/par/textimage_158f.stream/1504857536756/7f287fc47cb72372f3d3704eeb24b482681f749d6a668e6723549da2daca7359/scenarios-modelling-and-decision-making-webcast-london-8-september-2017.pdf

Y hablar de mi libro :)

CHECHU SALAS

LAFASECERO.COM

Metodologia de future thinking aplicada a
las decisiones personales y la bisqueda de
un cambio.
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